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Como esta hecho este manual

Todas las capturas de pantalla salen de la aplicacion real, no son montajes. Los pacientes que aparecen son
inventados: ningln dato de paciente real se uso para hacer este documento.
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® 1-Qué es y como empezar

ExpedienteMed es un expediente clinico electronico para consultorios en México. Puedes usarlo en linea, desde el

navegador, o instalado en tu computadora con Windows. Es el mismo programa y los mismos expedientes;

cambia nada mas donde vive.

Dos formas de usarlo. Elige la que te acomode

@ En linea E Instalado en Windows

Sin instalar nada. Entras a expedientemed.com/app con Windows 10 u 11. Los expedientes quedan guardados y
tu correo y tu contrasefia, desde cualquier computadora. cifrados en tu propia computadora, con la proteccién
Siempre esta al dia, y una vez que entras la primera vez de Windows ligada a tu cuenta de usuario. Se activa con
sigue funcionando aunque se caiga el internet. tu clave de producto.

Las dos guardan una copia en la nube, asi que si trabajas en las dos, ves lo mismo en ambas. A eso se le suman otras

dos piezas:
La misma app, desde el celular La verificacion de recetas
La version en linea funciona igual en el navegador del La pagina que abre la farmacia al escanear el QR de una
teléfono o de la tablet. No es una version recortada: es la receta para comprobar que es real.

misma, con todo. Antes habia una pantalla aparte solo

para mirar; ya no hace falta.

Empezar en linea - dos pasos

o Entra a expedientemed.com/app y escribe el correo y la contraseiia con que te registraste. No hace falta la

clave de producto: el sistema comprueba solo si tu suscripcion esta al corriente.

° Ve a Configuracion — Mi perfil y llena tu nombre, cédula, especialidad, logo y firma. Esos datos salen impresos
en todas tus recetas.

Déjalo como si fuera un programa

En Chrome o Edge, con la pagina abierta, aparece un icono de
Instalar

en la barra de direcciones. Al pulsarlo queda con su propio icono y su propia ventana, sin barra de direcciones. No se
descarga nada: sigue siendo la version en linea, siempre al dia.

Empezar instalado en Windows - cinco pasos

c Entra a expedientemed.com y presiona Descargar para Windows.

o Abre el archivo descargado. Si Windows muestra un aviso de "editor desconocido”, presiona Mas informacién —
Ejecutar de todas formas.

e Sigue el instalador. Se instala solo para tu usuario, sin pedir permisos de administrador.

ExpedienteMed - Manual de uso - version 0.99.0 4 de 60



u Abre ExpedienteMed. Pega la clave de producto que te llegd por correo y presiona Activar y entrar.

o Ve a Configuracion — Mi perfil y llena tu nombre, cédula, especialidad, logo y firma.

&Y si uso una Mac?

Usa la version
en linea

: funciona igual en Mac, en Windows y en Linux, porque no hay nada que instalar. La version instalable es solo para
Windows 10y 11.

Antes de atender a tu primer paciente

Llena tu perfil completo. Sin cédula profesional la app no te deja emitir recetas, porque una receta sin cédula no tiene

validez.
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@ 2 - Primeros pasos: deja lista tu receta

Media hora al principio te ahorra rehacer trabajo después. El orden importa: cada paso deja listo el siguiente.

Haz esto antes de registrar a tu primer paciente. La receta se arma con lo que haya configurado en el momento de
imprimirla. Si registras veinte consultas y luego pones tu firma, esas veinte recetas ya salieron sin firma y no se arreglan
solas.

Paso 1 - Tu perfil: nombre, cédula y especialidad

Configuracion — Mi perfil. Es lo primero porque sin ello no puedes recetar.

c Escribe tu nombre completo tal como quieres que salga impreso.

Pon tu cédula profesional. Sin cédula la app no te deja emitir recetas, porque una receta sin cédula no tiene
validez legal.

e Elige tu especialidad. No es un adorno: la app se adapta a ella y te muestra los campos y las escalas de tu area.

° Afade tu universidad si quieres que aparezca.

Paso 2 - El diseio de la receta: logo y firma

Configuracion — Diseio de receta. Se sube una vez y vale para siempre.

o Sube tu logo. Sale en la esquina de cada receta.

c Sube tu firma: una foto de tu firma sobre papel blanco sirve perfectamente.
° Elige tamaio de papel y orientacién segun lo que uses en tu impresora.

° Ajusta color y marca de agua si quieres.

Imprime una de prueba

Antes de la primera consulta, haz una receta de mentira y sacala en tu impresora. Es la Gnica forma de ver si el logo
queda bien y si el papel es el correcto. Luego la anulas.

Paso 3 - Tu consultorio

Configuracion — Consultorio. Nombre, direccion y teléfono. Esto sale en la receta, en el comprobante de cobro y en el

cartel para que te agenden en linea.

El teléfono se usa de verdad

Aparece en el cartel del codigo QR como alternativa para quien prefiera llamar, y en los correos de confirmacién de cita.

Paso 4 - Cobros: tu tarifa y tus medicamentos

Configuracion — Cobros. Lo Ultimo, porque ya no bloquea nada, pero deja lista la caja.
o Pon el precio de tu consulta. Se usa solo en el comprobante de cobro.
o Carga tu catdlogo de medicamentos con su precio y sus existencias, si vendes medicamento en el consultorio.

e A partir de ahi, cada venta descuenta del inventario y la caja del dia cuadra sola.
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Y si me equivoco en algo?

Todo se puede cambiar cuando quieras, y el cambio vale para lo que hagas de ahi en adelante. Lo ya impreso no
cambia, que es justo lo que debe pasar en un expediente.
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@® 3 - La pantalla de Inicio
Lo primero que ves al abrir: como va tu dia.

ExpedienteMed — Dra. Ana Ruiz Morales

Guordando...  ©
EXPEDIENTE CLiNICO Resumen de tu consultorio - jueves, 10 de septiembre
| O nicio
22 Pacientes 3 Expedientes 2 Citas préximas (] Consultas B Cobros de hoy $
B Agenda 3 3 3 3 $0 MXN
© @l Pacientes registrados Préxima: Hoy - 09:30 Registradas Caja del dia
B Recetas
D Documentos Pacientes recientes Ver todos — Agenda de hoy
B Guias clinicas OLTIMA Mari 4
aria Guadalupe Hernandez
PACIENTE wmoTivo i EsTADO osp  Mara Guadalup
& Anatomia clinica
Maria Guadalupe Hernandez Control de hipotiroidismo y cefalea o Con X o
e i M Rios ocasional, 31jul 2026 istorial 1100 :n:Amunu::y-mm
[ Reportes & Antonio Ramirez L6
L =z JA José Antonio Ramirez Lopez - 30jul 2026 * Nueve Ana Sofia Martinez
1630
Primera vez
sisTeMA
AS Ana Sofia Martinez Cruz - 29jul 2026 * Nuovo.
& Equipo

® Licencia activa

Plan Profesionsl

Seguimientos pendientes

Dra. Ana Ruiz
e ’I\Allorals 9 No hay seguimientos pendientes.

© 0 pondiontes

Inicio - resumen del dia, préximas citas y accesos rapidos

Las tarjetas de arriba son clicables: al tocarlas te llevan a la seccion correspondiente. Abajo aparecen tus proximas citas
y los pacientes que atendiste recientemente.
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® 3A - Mapa del ment: qué hace cada opcion

Esta es la guia répida para ubicar cualquier herramienta. El mend puede mostrar menos opciones cuando entras
como recepcién o enfermeria: cada rol ve Unicamente lo que le corresponde.

OPCION DEL MENU PARA QUE SIRVE Y CUANDO USARLA

Inicio

Pacientes

Agenda

Citas en linea

Recetas

Documentos

Guias clinicas

Anatomia clinica

Caja

Reportes

Equipo

Licencia

Configuracion

Funciones dentro del expediente

Ve el resumen del dia: consultas, citas proximas, cobros y pacientes recientes. Las tarjetas

te llevan directamente a esa area.

Da de alta, busca y abre expedientes. Desde el expediente escribes notas, agregas
estudios, consultas y recetas.

Crea, mueve, confirma o cancela citas. Desde cada cita puedes abrir la videollamada,
enviarla a Google Calendar o descargarla como archivo de calendario.

Activa la liga y el cédigo QR con el que tus pacientes apartan sus propias citas. Tu eliges

los dias, horarios y duracién.

Emite una receta para un paciente, con firma, folio y QR verificable. La receta también
gueda dentro de la pestafia Recetas de su expediente.

Genera constancias, 6rdenes, consentimientos e informes/formularios para aseguradoras.

Primero eliges al paciente y después el tipo de documento.

Consulta tu biblioteca de guias y el catalogo clinico. Usalo como referencia; no sustituye
tu valoracion profesional.

Abre diagramas anatomicos para sefialar y guardar hallazgos en el expediente.

Registra o confirma cobros pendientes y entrega comprobantes. La informacién alimenta

los reportes, no cambia la nota clinica.
Consulta graficas de actividad, ingresos y pendientes para revisar cdmo va el consultorio.

Invita y administra a recepcion o enfermeria; define lo que cada persona puede consultar
o hacer.

Revisa el plan, la cuenta y los equipos autorizados. Desde ahi se gestiona el acceso en
linea y el respaldo de cuenta.

Prepara tu perfil, consultorio, disefio de receta, agenda, cobros, seguridad y respaldos.
Configuralo antes de atender a tu primer paciente.

No todo aparece como botdn del menu lateral. Al abrir a un paciente encontraras sus pestaias de identificacién,

antecedentes, consultas, recetas, documentos, estudios/fotos y las herramientas de tu especialidad.
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® 4 - Pacientes

Tu lista completa, con buscador.

@ ExpedienteMed — Dra. Ana Ruiz Morales Guardando...  ©
EXPEDIENTE CLiNICO Expecientes registrados
Q Inicio

1 Pacientes 3

%

B Agenda 6 PACIENTE EDAD SEX0 TELEFONO ALERGIAS ULTIMA VISITA
Q® citas en linea MG 2‘"“““5‘:’"""'"""""”""""’ 34 Femenino 551234 5678 ® Penicilina, Sulfas 31jul 2026 1 Historial
B Recetas
m José “"ff”f“ Ramirez Lopez 58 Masculino 552345 6789 30 jul 2026 1 Historial
D Documentos 4p. $0009
B Guias cinicas hs Ana Sofi Martines Cuz . femenno 553456 7880 2002026 1 istria
& Anatomia clinica
B caja
lu Reportes
<
Pacientes - lista con alergias visibles y filtros
Qué puedes hacer aqui
ACCION como
Buscar un paciente Escribe en el buscador. Ignora acentos: jose encuentra a José. También busca
por teléfono y CURP.
Ver solo los que tienen alergias Presiona la pestafia Con alergias.
Dar de alta a alguien Nuevo paciente, llena los datos y guarda.
Sacar todo a Excel Exportar a Excel baja la lista completa.

Las alergias siempre a la vista

En la lista, los pacientes alérgicos traen una etiqueta roja. No hay que abrir el expediente para verlo.
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@® 5 - El expediente clinico

Historia clinica con los apartados que prevé la NOM-004-SSA3-2012. El cumplimiento depende de lo que

registres, firmes y conserves: el programa te da la estructura, no te certifica.

@ ExpedienteMed — Dra. Ana Ruiz Morales

ExpedienteMed
EXPEDIENTE CLINICO

Q Inicio

%

Pacientes 3

Agenda 6
Citas en linea
Recetas

Documentos

Anatomia clinica

8

©]

B

8]

& Guias dinicas
&

8 i

e

Reportes

SISTEMA
& Equipo

© Licencia activa

Pian Profesional
Dra. Ana Ruiz

o Morales 49
Medicina Iterna

Las cinco pestaias

PESTANA

Expediente clinico
Documentacién disefiada para apoyar la NOM-004-S5A3-2012

~ Volver a pacientes

Maria Guadalupe Hernandez Rios
34afos Femenino  CURP: HERMO104T2MDFRRS08 el 551234 5678 Sangre: O+ Exp: #000901

Identificacién ~ Resumen clinico  Antecedentes.

Compartir con paciente

Consultas 3 Seguimiento 0

A Alergias: Penicilina, Slfas. Padecimiento crérico: Hipotiroidismo.

NOMBRE COMPLETO

Maria Guadalupe Hernandez Rios

EDAD sexo
34aios Femenino
TIPO DE SANGRE ESTADO CIVIL
[ Casada
CORREO ELECTRONICO OCUPACION
maria@correo.com Maestra

DowmiciLio
Av. Universidad 200, CDMX

PADECIMIENTO CRONICO CONTACTO DE EMERGENCIA

Q suscar paciente, folio, CURP.

Linea de tiempo  Estudios y fotos  Recetas

FECHA DE NACIMIENTO
12 abr 1991

cure
HERM910412MDFRRS08
TELEFONO

551234 5678

ALERGIAS

Penicilina, Sulfas

Expediente - pestaiia de Identificacion

QUE CONTIENE

Guardando. ©

fp———

Mis 7 v

Identificacion

Antecedentes

Consultas anteriores

Estudios y fotos

Recetas

Nombre, fecha de nacimiento, CURP, tipo de sangre, domicilio, teléfono y contacto de

emergencia.

Heredofamiliares, patoldgicos, no patolégicos y gineco-obstétricos. Aqui también van las

alergias y el padecimiento crénico.

Todas las notas de evolucién, plegadas. Se abren al tocarlas.

Radiografias, laboratorios y fotografias clinicas.

Todo lo que le has recetado, con su sello y su estado.

ExpedienteMed — Dra. Ana Ruiz Morales

ExpedienteMed
EXPEDIENTE cLiNICO
0 Inicio

Pacientes 3
Agenda g
Citas en linea

Recetas

8

)

B

D Documentos
@ Guias clinicas
& Anatomia clinica
S

w

Reportes

SISTEMA

22 Equipo

Dra. Ana Ruiz
o: )

Expediente clinico
Documentacion disenaca para apoyarla NOM-004-55A3-2012

- Volver a pacientes

Maria Guadalupe Hernandez Rios
34aiios Femenino CURP: HERMS104T2MDFRRS08 Tl 551234 5678 Sangre: O+ Exp: #000901

Identificacién  Resumen clinico  Antecedentes  Consultas @)  Seguimiento 0

Compartir con paciente
Consultas anteriores

31 jul 2026 - 10:00
Hipotiroidismo p

ontrolado (E03.9)

nte - Nota

120/78 72 16
a 3 "
moTivo Control de hipotiroidismo y cefalea ocasional.

EXPLORACION  Consciente, orientada. Tiroides sin nédulos. Cardiopulmonar sin alteraciones.
DIAGNOSTICO  Hipotiroidismo primario controlado (E03.9)

PLAN Continuar levotiroxina 75 mcg en ayuno. Solicitar perfil tiroideo. Control en 3 meses.

Q_ guscar paciente, folio, CURP.

Lineade tiempo  Estudiosy fotos  Recetas
36.5° 64
Temp PESO K

Consultas anteriores - la mas reciente abierta, las demas plegadas
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24.9

me

2 Corregirnota
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Corregir una nota mal capturada

Si te equivocaste al escribir una consulta, abrela y presiona Corregir nota.

El expediente no se reescribe en silencio

Al guardar una correccién, la

version anterior queda guardada

dentro de la misma nota, con la fecha y hora en que la corregiste, y la nota se marca como "Corregida“. La fecha de la
consulta original nunca cambia. Asi el expediente conserva el rastro de qué se modifico, que es lo que exige un

expediente clinico serio.
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@® 6 - Registrar una consulta
Formato SOAP con signos vitales y agendado de la préxima cita.

ExpedienteMed — Dra. Ana Ruiz Morales Guardando...  ©

ExpedienteMed Nueva consulta

EXPEDIENTE CLINICO Registro de nota de evolucion

Q nicio
22 Pacientes 3 Nueva nota de evolucion

© SOAP - NOM.004
T B Paciente:  Maria Guadalupe Hernandez Rios - 34 afios v

SIGNOS VITALES

8
O citas enlinea
B

+ Diagnésticos probables
Recetas A 3 " TEMP °C PESO Ko TAUA M o "
D Documentos 120/80 72 16 365 64 160 +Redactar plan | |+ Resumir historial
@ Guias dlinicas + Alergi
A e MOTIVO DE CONSULTA (SUBJETIVO) ¥ Dictar o
wpor
S cia : + Datos de alarma para el paciente

I Reportes g + Andliisntegral | |+ Borrador SOAP

EXPLORACION FISICA (OBJETIVO) ¥ Dictar b
revencion

SISTEMA

Hallazgos de la exploracin.

DIAGNOSTICO (ANALISIS) - CIE-10

adecimiento o c6d

<

c

PLAN ¥ TRATAMIENTO. o miceas A Alartas clinicas

Nueva consulta - signos vitales, SOAP y apoyo a la nota

Elige al paciente en la lista de arriba.
Captura los signos vitales. El IMC se calcula solo con el peso y la talla.
Escribe el motivo, la exploracién, el diagnostico y el plan.

Si quieres, activa Agendar préxima cita y elige dia y hora: se pasa sola a tu agenda.

Presiona Guardar consulta.

Los botones 4+ del asistente

Mientras escribes, los botones morados sugieren diagnosticos, redactan el plan, resumen el historial, revisan alergias,
proponen estudios y redactan los datos de alarma para el paciente. Se explican en la seccion 9, «El Asistente con
Inteligencia Artificial».
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@ 7 - Recetas y el cédigo QR
Con tu logo, tu firma, tu folio y un sello digital que la farmacia puede verificar.

@ ExpedienteMed — Dra. Ana Ruiz Morales Guardando...  ©

opdenctis  Receta digial p————— 2
EXPEDIENTE CLiNICO o I
QO Inicio
, RECETA PARA
2% Pacientes 3
. ; £ Alergias: Penicilina, Sulfas. Crénico: Hipotiroidismo,
Maria Guadalupe Hernandez Rios - 34 afios v

B Agenda s

O citas enlinea

@ Solo imprimir /' Listo — guardar en el expediente

# Medicamentos Cobro 4 Encabezado

B Recetas

T OO Do Gl
D Documentos
@ Medicamentos

Guias clinicas
a ccestes. Aparecen al instante en a

& Anatomia dlinica

AGREGAR DE MI CATALOGO (VENDIDOS EN

e CONSULTORIO)

Elegir medicamento. v Agregar
Lo Reportes

o escrbelo manualmente —

sisTemA
GENERICO (SUSTANCIA) *
& Equipo

£, Amoxicilina
® Licencia activa

Plan Profesionsl

PRESENTACION

. Ej. Capsulas 500 mg, caja con 12
Dra. Ana Ruiz e 9
<
MARCA COMERCIAL (OPCIONAL)

€. Amoxil

Recetas - se escriben directo sobre el documento

Q)
o

mo se emite

En el mend, pulsa Recetas. Elige al paciente correcto; también puedes abrir su expediente y entrar en la pestaiia
Recetas.

Agrega cada medicamento e indica dosis, presentacion, via, frecuencia y duracion. Escribe las indicaciones
que el paciente debe sequir.

Confirma que el nombre, las alergias, el medicamento y la dosis correspondan al paciente. Revisa los avisos si
aparecen (seccidn 8, «La red de seguridad al recetar»).

Si necesitas limitar resurtidos, define la vigencia antes de guardarla.

Presiona Listo — guardar en el expediente. La receta se sella, se le pone el cédigo QR y queda guardada.

Revisa la vista previa e imprimela o guardala como PDF. Comprueba que el logo, firma y datos profesionales se
vean completos antes de entregarla.

Qué es el codigo QR

Cada receta lleva un codigo QR con un sello digital tinico. Quien lo escanee —la farmacia, el paciente o una autoridad

— abre una pagina que dice si la receta es auténtica, si vencioé o si fue anulada. Se explica en la seccion 18, «<Como se
verifica el QR de una receta».
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@ ExpedienteMed — Dra. Ana Ruiz Morales

ExpedienteMed Expedit

EXPEDIENTE CLiNICO Doc poyar la NOM-004-55A3-2012
QO micio

 Volver a pacientes
| 22 Pacientes 3
B Agenda 6 Maria Guadalupe Hernandez Rios
34afios - Femenino  CURP: HERMO10412MDFRRS08  Tcl 551234 5678

® citas en linea
B Recetas Identificacién  Resumen d finico Antecedentes  Consultas 3 Seguimiento 0
D Documentos

Compartir con paciente
B Guias clinicas
Recetas emitidas (1)

& Anatomia clinica

& i RX-0041- 31 jul 2026 -10:20

b Reportes 2. Paracetamol — tabletas 500 mg — 1 tableta cada 8 h por razon necesaria
indica: del desayuno

sisTEmA
Sello: ATF3-9€21-845E- 8803

& Equipo

9

Recetas emitidas - cada una con su folio, sello y estado

Si te equivocaste en una receta ya impresa
Presiona

Corregir

. Se emite una version nueva con otro cédigo QR y
la anterior queda anulada automaticamente

1. Levotiroxina (Eutirox) — tabletas 75 mcg — 1 tableta, via oral, cada 24 h en ayuno, por 90 dias

Guardando. ©

° g

: si alguien escanea el papel viejo, vera que ya no es valida. Asi no quedan dos recetas circulando.

Vigencia

Puedes ponerle a la receta una vigencia en dias. Pasada esa fecha, quien escanee el QR vera que esta vencida y que no
debe surtirse de nuevo. Sirve para evitar que una receta de antibiotico se resurta meses después.
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@ 8- Lared de seguridad al recetar

La app revisa cada medicamento antes de que imprimas. Funciona sin internet.

Cuando agregas un medicamento a la receta, ExpedienteMed lo compara contra el expediente del paciente y te avisa si

encuentra algo. Estas son las seis revisiones:

REVISION QUE DETECTA

Alergia directa El paciente es alérgico a ese farmaco exacto.

Alergia por familia Es alérgico a la familia completa. Si tiene alergia a penicilina y recetas amoxicilina,
te avisa.

Reaccion cruzada Alergia a penicilinas con cefalosporinas, por ejemplo.

Duplicados Estas recetando dos veces lo mismo, o dos farmacos de la misma familia.

Interacciones Combinaciones documentadas de riesgo: anticoagulante con AINE, macrélido con

estatina, ISRS con tramadol, y otras.

Edad y padecimiento Aspirina en menores de 16, quinolonas en nifios, AINE en enfermedad renal,
betabloqueador en asma, y otros.

Como leer los avisos

Rojo: revisalo antes de imprimir. Amarillo: es un recordatorio, tu decides.

Es una ayuda, no un vademécum

Esta revision cubre las familias y las interacciones mas frecuentes en consulta, pero
no sustituye tu criterio clinico

ni una fuente farmacol6gica completa. Que no aparezca un aviso no significa que la combinacién sea segura.
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@ 9 - El Asistente con Inteligencia Artificial

Incluido en el plan Profesional. Funciona sin internet.

Dentro de una consulta, los botones 4 revisan lo que escribiste y te devuelven una sugerencia que puedes aplicar a la
nota con un clic. Todo ocurre dentro de tu computadora: el caso de tu paciente no se manda a ningun servidor ni a
ningun proveedor, y funciona sin internet.

Reconoce un conjunto acotado de cuadros frecuentes a partir de las palabras de tu nota -cefalea, cuadro respiratorio,
presion elevada, glucosa, dolor lumbar, molestias digestivas y salud mental-. Si el caso no encaja en ninguno, te

contesta que hace falta precisar el cuadro en vez de inventarse un diagnostico.

BOTON QUE HACE

4+ Diagnosticos probables De 2 a 4 diagndsticos diferenciales con su cédigo CIE-10, del mas al menos
probable.
4 Redactar plan Plan de tratamiento con medidas generales, fairmacos con dosis, estudios y

datos de alarma.

4 Resumir historial Resumen breve de las consultas previas y lo relevante para hoy.
4+ Alergias e interacciones Qué familias evitar en este paciente segun su motivo de consulta.
4+ Qué estudios pedir Laboratorio y gabinete que ayudan a confirmar o descartar, y qué se busca

con cada uno.

4+ Datos de alarma Redacta en lenguaje sencillo las sefiales por las que el paciente debe ir a
urgencias. Para entregarselas por escrito.

Qué informacion recibe

El asistente ve la edad, el sexo, el peso, los signos vitales, el motivo, la exploracién, el diagnostico anotado, las alergias,
el padecimiento crénico, lo que el paciente ya toma, los antecedentes, el historial de consultas y tu especialidad. Si el

expediente registra embarazo o lactancia, también lo recibe, porque cambia por completo qué se puede recetar.

Nunca sale el nombre del paciente

El caso se envia
sin el nombre, sin la CURP y sin el domicilio

. El asistente recibe datos clinicos, no la identidad de la persona.

Las sugerencias no son diagnésticos

El apoyo a la nota clinica se equivoca. Todo lo que propone es
orientativo y apoya tu decision, no la sustituye

. La responsabilidad del diagnédstico y del tratamiento es tuya, como en cualquier consulta. Revisa cada sugerencia antes
de aplicarla a la nota.
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© tepecienteMed — Dra. A Ruiz Morales

8

25

) ExpedienteMed Agenda

EXPEDIENTE CLINICO paR—
QO Inicio

Jueves 10 de septiembre de 2026 -3 citas
22 Pacientes 3
| B Agenda 6 Septiembre 2026
Q© Ccitas en linea oL oM oM
B Recetas 12 3
G Guias clinicas " “ - 1 ”
20 2 2 23 u

& Anatomia clinica
e 2 28 2 30

aja
I Reportes

Resumen del dia

SISTEMA

Citas agendadas

Confirmadas

Primera vez

Espacios libres

Agenda - calendario del mes y horarios del dia

10 - Agenda y tu calendario

09:00

09:30

10:00

10:30

11:00

11:30

12:00

12:30

Maria Guadalupe
dez

Programa citas desde aqui o al terminar una consulta. Puedes confirmarlas y cancelarlas.

Pasar tus citas a Google Calendar

Cada cita trae dos botones:

e 7! Google — abre Google Calendar con la cita ya llena. Solo das Guardar.

¢ | .ics — baja un archivo que sirve para cualquier calendario: Google, Outlook, el del iPhone o el de Android. Se

abre y se agrega.

Arriba de la agenda, el botén Pasar mi agenda a mi calendario baja de una vez todas tus citas préximas. Cada evento

se crea con recordatorio 30 minutos antes y con la direccién de tu consultorio.

No es sincronizacion automatica

Las citas se pasan cuando tu lo pides. Si después cambias una cita en ExpedienteMed, hay que volver a pasarla. Una

sincronizacién que se actualice sola en las dos direcciones es una funcién distinta, que requiere conectar tu cuenta de

Google.
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® 11 - Cobros y reportes

) tepecienteMed — Dra. A Ruiz Morales

Pl ExpedienteMed

Q
EXPEDIENTE CLINICO

QO Inicio
R e Consultas registrad: Pacientes Cobros de hoy
22 Pacientes 3 9 Y
B Agenda c 3 3 $0 MXN

- Expediont Caja del dia
@ citas en linea e pediontes
B Recetas

Caja— cobros de hoy

0 Documentos

HORA PACIENTE concepTos MEDICO TRATANTE
@ Guias clinicas

José Antonio Ramirez Lopez otro Cobro Sin asignar - registro anterior

& Anatomia clinica

B caja

4 Ingresos por médico tratante
L Reportes Solo lo pagado cuenta como ingreso;
SISTEMA

Consultas por mes
i

Dra. Ana Ruiz
© veries q
b

Io pendiente se muestra aparte.

Aiin no hay cobros en este periodo.

1 1

Reportes - gréficas y caja del dia

te, folio, CUR
Medicamentos
En catdlogo
Cobrado: $0 MXN - Por cobrar $800 MXN
EsTADO IMPORTE
* Pag: Cobrar $800 MXN

Esto mes v

Distribucién por sexo

N

Define tu precio de consulta en Configuracion — Cobros. Si vendes medicamentos en el consultorio, activa el catalogo:

las existencias bajan solas al cobrar.

Al cobrar se genera un comprobante con la consulta y los medicamentos. En Reportes ves tus gréficas y la caja del dia.

Un comprobante no es una factura

El comprobante de cobro
no sustituye a un CFDI

. Si el paciente necesita factura fiscal, hay que emitirla por tu sistema de facturacion.
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® 12 - Configuracion

© ExpecienteMed — Dra. Ana Ruiz Morales Gurdindo..  ©
) = o o
EXPEDIENTE CLiNICO o e
QO Inicio
2 Pacientes 3 K SoiDE AJSTES  Combios guardados

Configuracién

0
8 Agenda Elige dnicamente lo que quieres modifica. Tus cambios se guardan
automticamente y os formularios no se mezclan ente si
@ citas en linea
B Recetas
: 8
0 Documentos
a Perfil profesional Consultorio y agenda Recetas
Clle Nombre, especialidad, cédulss contacto y vios, e citasy do y vista d
facturacion.
& Anatomia clinica
Editar perfil + Configurar Parsonalizar
& cia
L Reportes N . o
T Cobros y catilogo Asistente 1A Apariencia
Tor medicamentos que vendes en el Herramientas de apoyo y preferencias de Color, tema, tamafo de ltray diagramas dinicos,
£ Equipo
® Licencia activa Ver cobros Ajustar asstento Cambiar apariencia

Plan Profesionsl

Dra. Ana Ruiz
° Morales 9 Seguridad y respaldo

Tuplan y licencia
Contrase v

espaldos, papelera y actividad Vigencia, suscripcién y squipos autorizados,

Configuracion - perfil, consultorio, receta, cobros, apoyo clinico y seguridad

SECCION PARA QUE SIRVE

Mi perfil Nombre, cédula, especialidad y universidad. Sale en las recetas.

Consultorio Nombre, direccion y teléfono del consultorio.

Disefo de receta Logo, firma, orientacion, tamafio de papel, color y marca de agua. Se suben una vez.

Cobros Precio de consulta y catdlogo de medicamentos.
Apoyo clinico Estado del apoyo a la nota segun tu plan.

Seguridad y respaldo Bloqueo por inactividad, respaldos, papelera y registro de actividad.
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® 13 - Seguridad de la informacion

Qué protege tus expedientes, explicado sin adornos.

Como se protegen los datos

MEDIDA cOMO FUNCIONA

Cifrado en tu equipo En la version instalada en Windows, los expedientes se guardan cifrados
con la proteccion del sistema (DPAPI), ligada a tu cuenta de usuario: si
alguien copia los archivos a otra computadora, no los puede abrir. En la
version en linea quedan guardados en el navegador de esa computadora,
protegidos por la sesién de Windows y por el bloqueo de pantalla de la

propia app.
Cifrado en la nube El respaldo se cifra con AES-256-GCM antes de tocar la base de datos.
Contraseias Nunca se guardan tal cual. Se guarda un hash con sal, y la cuenta se

bloguea 15 minutos tras varios intentos fallidos.

Bloqueo por inactividad Si dejas la computadora sola, la app tapa la pantalla y pide tu cédigo.
Aviso de accesos Si alguien entra a tu cuenta desde un equipo nuevo, te llega un correo.
Registro de actividad Queda constancia de qué se hizo en el expediente y cuando.

Recetas selladas Cada receta lleva un sello digital verificable, imposible de reproducir

alterando el papel.

Qué sale de tu computadora y qué no

SALE NO SALE NUNCA

El sello de la receta y los datos que la farmacia coteja (nombre La CURP.
del paciente, edad, sexo).
El domicilio y el teléfono del paciente.
El respaldo cifrado, si activas la cuenta en la nube.
Las fotografias y estudios.
Nada del apoyo a la nota clinica: ese trabaja dentro de tu
equipo. Tus notas de evolucién completas.

Tus cobros y tu contabilidad.

Sobre la NOM-004-SSA3-2012

ExpedienteMed esta diseiiado conforme a la NOM-004-SSA3-2012 del expediente clinico: la estructura de la historia
clinica, las notas de evolucion, la conservacién de las correcciones y los datos obligatorios de la receta siguen lo que
marca la norma.
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Qué significa exactamente eso

"Conforme a la norma" quiere decir que el programa esta hecho siguiendo lo que la NOM-004 pide.
No es una certificacién emitida por una autoridad

: en México no existe un organismo que certifique programas de expediente clinico. El cumplimiento de la norma en tu
consultorio depende también de cdmo lo uses. Si alguien te ofrece un expediente "certificado por la Secretaria de
Salud", preguntale quién se lo certifico.

Tu responsabilidad como médico

Los datos de tus pacientes son
datos personales sensibles

segun la ley mexicana. Aunque el programa los proteja, tU sigues siendo el responsable de resguardarlos: no dejes la
sesion abierta, no compartas tu contrasefia y no uses la computadora del consultorio para cosas de riesgo.
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@ 14 - Respaldos: equipo y nube

Respaldo en archivo

En Configuraciéon — Seguridad, el boton Descargar respaldo baja un archivo con todo tu expediente. Guardalo en
una memoria USB o en un disco externo. Se restaura con Restaurar respaldo.

Respaldo en la nube

Crea una cuenta con tu correo y una contrasefa. A partir de ahi, cada vez que guardas algo, el expediente completo se

respalda solo, cifrado, en el servidor.
o Ve a Licencia — Cuenta y respaldo en la nube y crea tu cuenta.
° Listo. Veras "v Respaldado en la nube" con la hora del dltimo respaldo.

e Si se descompone la computadora: instala ExpedienteMed en la nueva, entra con tu correo y contrasefa, y

presiona Restaurar desde la nube.

La nube nunca estorba
Si te quedas sin internet, sigues trabajando normal: todo se guarda en tu equipo y se respalda solo cuando vuelve la

conexion.
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@ 15 - Papelera y registro de actividad

) tepecienteMed — Dra. A Ruiz Morales

C

EXPEDIENTE CLINICO

QO Inicio

22 Pacientes 3
B Agenda 6
O citas enlinea

B Recetas

0 Documentos

@ Guias clinicas

& Anatomia clinica

& Gia

lu Reportes

SISTEMA

22 Equipo

(o) 9
:

Papelera

Ajustes del sistema

« Volver a Configuracién

Perfil profesional  Consultorio  Disefiodereceta ~ Cobrosy medicamentos  Asistente IA

Seguridad y respaldo

Tus datos y los de tus pacientes estan protegidos.

i Si crees que alguien entrd a tu cuenta
Cambia tu contrasefia: se cierran al instante todas las sesiones abiertas en cualquier otro

equipo, aunque siga encendido. Aqui van tus expedientes, asi que ante la duda, cambiala.

nta de respaldo, Entra abajo, en Cunta y respaldo en la nube, y

TU CONTRASENA DE AHORA TU CONTRASENA NUEVA

La que usas hoy © | Almenos 8 caracteres

trasefia Solo cerrar las otras sesiones.

‘opésito: s bastara con estar dentro, quien se metié

“I Desde donde han entrado a tu cuenta

Ver los iltimos accesos

QYN  scguridad y respaldo

Configuracion — Seguridad - papelera y registro de actividad

Lo que borras —expedientes e imagenes— no desaparece: pasa a la papelera y lo puedes restaurar durante 30 dias.

Después se va solo.

Las recetas con QR no se recuperan

Cuando borras un paciente, sus recetas con cédigo QR

se anulan

para que nadie las surta. Si después restauras el expediente, las recetas siguen anuladas. Es a proposito: una receta
anulada que reviviera seria un hueco de seguridad.

Registro de actividad

Deja constancia de qué se hizo y cuando: expedientes creados, modificados, borrados y restaurados; consultas
registradas y corregidas; recetas emitidas; imagenes. Guarda los Ultimos 500 movimientos y se puede descargar en

Excel.
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@® 16 - Trabajar en linea, sin instalar nada

Incluido en los dos planes. Es el programa completo corriendo en el navegador: no una version recortada.

Entras a expedientemed.com/app y ahi esta todo lo que hay en la version instalada: pacientes, consultas, recetas con
QR, documentos, agenda, caja, reportes, los diagramas, las calculadoras y el apoyo a la nota clinica. Lo mismo, sin
descargar nada.

Como se entra

0 Abre expedientemed.com/app en Chrome, Edge, Firefox o Safari.

° Escribe tu correo y tu contraseiia — los mismos de tu cuenta ExpedienteMed.

e Listo.

Aqui no se pide la clave de producto

La clave sirve para activar una computadora concreta, y un navegador no lo es. En linea el sistema comprueba con tu
correo si tu suscripcion esta al corriente, y con eso basta. Tu clave sigue haciendo falta para la version que se instala en
Windows.

Funciona aunque se caiga el internet

La primera vez que entras, el navegador se guarda una copia del programa. A partir de ahi abre con o sin conexion, y
los datos de tus pacientes ya estan en esa computadora, igual que en la version instalada. Sin internet puedes
consultar y capturar.

Lo Unico que se detiene es la sincronizacion con el servidor. Aparece un aviso abajo:

Sin internet. Puedes seguir trabajando

Se guarda en esta computadora y se sincroniza solo cuando vuelva la conexion.
Cuando vuelve el internet se pone al dia sola, sin que hagas nada.

Ojo si cambias de computadora

Lo que capturaste sin conexion vive en

esa

computadora hasta que vuelva el internet. Si te vas a otra antes de que sincronice, alla no aparece. Espera a ver el v de
sincronizado.

Dejarlo como si fuera un programa

En Chrome o Edge, con la pagina abierta, sale un icono de Instalar en la barra de direcciones. Al pulsarlo,
ExpedienteMed queda con su icono en tu escritorio y abre en su propia ventana, sin barra de direcciones. Se ve y se usa
como cualquier programa, pero no descargaste nada y siempre esta en la Gltima version.

¢Cual me conviene: en linea o instalado?
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EN LINEA INSTALADO EN WINDOWS

Hay que instalar algo No

Funciona en Mac o Linux Si

Se actualiza Sola, siempre

Funciona sin internet Si, después de la primera vez

Doénde quedan los En el navegador de esa computadora, y en la
expedientes nube

Ocupa un lugar de tu licencia No

Puedes usar las dos

Si

No

Sola, al cerrar

Si

Cifrados en tu computadora, y en la

nube

Si, uno de los dos

Son el mismo expediente: las dos guardan en la misma cuenta. Ten la instalada en el consultorio y entra en linea desde

tu casa o desde tu laptop. Lo que escribas en una aparece en la otra.
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® 17 - Trabajar desde el celular o la tablet

La misma app, en el navegador del teléfono. Incluida en los dos planes.

No hay una versién aparte para el celular, ni una app que descargar de ninguna tienda. Entras a
expedientemed.com/app desde el navegador del teléfono o de la tablet, con tu mismo correo y tu contrasefa, y
tienes la app completa: consultas, recetas, agenda y cobros. Todo, igual que en la computadora.

Antes habia una pantalla distinta

Hasta hace poco existia una vista aparte, solo para mirar, porque el programa completo Unicamente corria instalado en
Windows. Eso cambid: ahora corre entero en el navegador, asi que esa vista recortada se quito. Si tienes guardada la

direccion vieja, te lleva sola a la nueva.

Antes de poder usarlo

Necesitas una cuenta en la nube. Es la misma que usas para el respaldo, no hay que crear otra:
° En la app de tu computadora, ve a Configuracion — Seguridad y respaldo.
° Crea tu cuenta con tu correo y una contrasefia de al menos 8 caracteres.

° Espera a que diga «v Respaldado en la nube». Eso es lo que vas a ver en el celular.

Sin cuenta en la nube no hay nada que ver

Los expedientes viven cifrados en tu computadora. Al celular llega lo que hayas respaldado, y nada mas. Si nunca has
respaldado, entraras a un consultorio vacio.

Como entrar

a Abre el navegador del teléfono y escribe expedientemed.com/app.

° Escribe tu correo y tu contrasefa. Si no te acuerdas de cémo la escribiste, toca el ojo del campo para verla
mientras la tecleas.

e Si el correo no tiene cuenta, o la contrasefia no coincide, la app te lo dice con esas palabras y te ofrece el boton
para resolverlo.

Ponla en la pantalla de inicio

Desde el menu del navegador, «Agregar a la pantalla de inicio». Queda con su icono, como cualquier otra aplicacién, y
abre a pantalla completa.

Al terminar, cierra la sesion

Abajo del todo, junto a tu nombre, hay un botén para salir. Usalo siempre que entres desde un teléfono o una
computadora que no sean tuyos. Cerrar la pestaiia no basta: la sesion sigue abierta y con ella los expedientes de tus
pacientes.

Salir no borra nada: tus expedientes siguen en tu cuenta y vuelven cuando entres otra vez.
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Qué cuida tu informacion

QUE como

Viaja cifrado Lo que sale de tu computadora va cifrado, y también se guarda cifrado en el servidor.
Se cierra sola Por inactividad, y al cerrar el navegador.

Fuera de Google Estas paginas no se indexan en buscadores.

Aviso de accesos Si alguien entra a tu cuenta desde un equipo nuevo, te llega un correo.

Si pierdes el teléfono

Cambia la contrasefia de tu cuenta desde la app: eso cierra todas las sesiones abiertas, en todas partes, de una vez.
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® 18 - Como se verifica el QR de una receta

Qué es el cédigo, quién lo escanea y qué ve exactamente.

Qué problema resuelve

Una receta impresa se puede falsificar: se cambia una dosis con un corrector, se fotocopia para surtirla dos veces, o

alguien imprime una con tu nombre y tu cédula sin que td la hayas hecho.

El codigo QR resuelve eso. Al emitir la receta, ExpedienteMed calcula un sello digital a partir de su contenido y lo

registra en el servidor. Ese sello es Unico: si alguien altera aunque sea una letra del papel, deja de coincidir.

Como se escanea

Quién puede escanearlo

Cualquiera que tenga la receta en la mano: la farmacia, el propio paciente, un familiar o una autoridad sanitaria. No

Abre la camara del teléfono. Cualquier teléfono moderno lee cédigos QR sin instalar nada.
Apuntala al cédigo impreso en la receta.
Aparece un aviso en la pantalla; técalo.

Se abre la pagina de verificacion en el navegador.

hace falta cuenta, contrasefa ni aplicacién.

Resultado 1 - Receta auténtica

o ExpedienteMed - Verificacion de recetas

v

Receta auténtica

Emitida y sellada digitalmente desde ExpedienteMed.

RECETA EXPEDIDA A NOMBRE DE

Maria Guadalupe Hernandez Rios

34 afios - Femenino

Meédico tratante Dra. Ana Ruiz Morales
Especialidad Medicina Interna
Cédula profesional 12345678
Folio de la receta RX-0041
Fecha de emision 31 de julio de 2026 a las 10:20 h
Valida hasta 30 de enero de 2027 a las 18:00 h

Medicamentos recetados 2

SELLO DIGITAL DEL DOCUMENTO

Banda verde - la receta es real y sigue vigente

La banda verde dice que la receta fue emitida desde ExpedienteMed y sigue vigente. Debajo, el nombre del paciente

destacado —lo primero que la farmacia debe cotejar— y después tus datos, el folio, las fechas y el sello digital.
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Qué debe comparar la farmacia
La pagina lo dice explicitamente: el
nombre

,el

folio

y el
sello digital

tienen que coincidir exactamente con el papel. Si el papel dice un nombre y la pantalla dice otro, o el sello no es el

mismo, el documento fue alterado.

Resultado 2 - Fue corregida

Banda naranja - el papel ya no vale y hay botén para ver la vigente

o ExpedienteMed - Verificacion de recetas

A

Esta receta fue corregida

El médico emitié una versién nueva. Este papel ya no es valido.

RECETA EXPEDIDA A NOMBRE DE

Maria Guadalupe Hernandez Rios

34 afios - Femenino

Meédico tratante Dra. Ana Ruiz Morales
Folio de la receta RX-0041
Anulada el 31 de julio de 2026 a las 12:00 h

No surtas con este documento. Pide al paciente la receta vigente
o confirmalo con el consultorio.

Ver la receta vigente —

Aparece cuando emitiste una version nueva de esa receta. El papel que trae el paciente ya no es valido, y el boton Ver

la receta vigente lleva directo a la buena.

Esto pasa solo, sin que tengas que avisarle a nadie: en el momento en que presionas Corregir en la app, la anterior

queda anulada en el servidor.

Resultado 3 - Ya vencié
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o ExpedienteMed - Verificacion de recetas

Esta receta ya vencio

El médico le puso una vigencia y ya pasé. No debe surtirse de
nuevo.

RECETA EXPEDIDA A NOMBRE DE

Maria Guadalupe Hernandez Rios

34 afios - Femenino

Meédico tratante Dra. Ana Ruiz Morales
Cédula profesional 12345678
Folio de la receta RX-0041
Fecha de emision 31 de julio de 2026 a las 10:20 h
Venci6 el 28 de febrero de 2026 a las 18:00 h

No la surtas. El paciente necesita una receta nueva de su médico.

Banda dmbar - paso la vigencia que tu le pusiste

Si le pusiste vigencia a la receta y ya paso, la pagina lo dice y advierte que no debe surtirse de nuevo. Sirve para que

una receta de antibidtico no se resurta meses después.

Resultado 4 - No esta registrada

n ExpedienteMed - Verificacion de recetas

Esta receta no esta registrada

No encontramos ninguna receta con este cédigo. Puede ser una
copia, estar alterada, o el cédigo pudo escribirse mal.

No surtas el medicamento sin confirmarlo directamente con el
consultorio que aparece en el documento.

Banda roja - ese c6digo no existe en el sistema

Ese cédigo no esta en el servidor. Puede ser una receta inventada, un cédigo alterado o simplemente mal escrito. La
pagina le dice a la farmacia que no surta sin confirmar con el consultorio.

Resumen de los cuatro estados
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BANDA DICE QUE DEBE HACER LA FARMACIA

Verde 4 Receta auténtica Cotejar nombre, folio y sello con el papel. Si
coincide, surtir.

Naranja .t, Fue corregida No surtir. Pedir la version vigente.
Ambar I Ya vencio No surtir. El paciente necesita receta nueva.
Roja © No esta registrada No surtir. Confirmar con el consultorio.

Qué se publica y qué no

Esa pagina es publica: quien tenga la direccidn la puede abrir. Por eso esta pensada para mostrar lo minimo que sirve
para cotejar y nada mas.

SE MUESTRA NUNCA SE MUESTRA

Nombre del paciente La CURP

Edad y sexo El domicilio y el teléfono

Tu nombre, especialidad y cédula Cuales medicamentos son

Folio y fechas El diagnostico

Cuéantos medicamentos son Cualquier otro dato del expediente
El sello digital

Por qué la direccion no se puede adivinar

Cada receta recibe un codigo de 10 caracteres generado con un método criptogréafico: son mas de un billén de
combinaciones posibles. No se puede ir probando cédigos hasta dar con uno, y la pagina no aparece en buscadores.

Si emites una receta sin internet

La receta sale con un sello local: es valida y va firmada, pero no queda registrada en el servidor, asi que no lleva QR
verificable. En la lista de recetas del paciente aparece con la etiqueta gris “Sello local".

Como saber si una receta quedé verificable

En el expediente del paciente, pestaia
Recetas

, cada una trae su etiqueta. Verde "Verificable con QR" significa que quedé registrada. Gris "Sello local" significa que se
emitid sin conexion.

ExpedienteMed - Manual de uso - version 0.99.0 32 de 60



@® 19 - Actualizaciones automaticas

Nunca tienes que estar pendiente de si hay version nueva.

Si lo usas en linea, no hay nada que actualizar: siempre estas en la Ultima version. Si sale una correccién mientras la
tienes abierta, aparece un aviso discreto abajo a la derecha que dice «Hay una versién nueva» con un botén de
recargar. No te la cambia debajo de los pies: si estds a media consulta, termina y recarga cuando quieras.

Si lo tienes instalado en Windows, la app se actualiza sola. Revisa al abrir y cada 6 horas, descarga la version nueva en
segundo plano y la instala al cerrar la app: nunca te interrumpe a media consulta.

Cuando la descarga termina, aparece un aviso con el botén Reiniciar ahora. Si no lo presionas, se instala sola la
proxima vez que cierres el programa.

Si la app se abre y se cierra muy rapido

La descarga son unos 79 MB y tarda un par de minutos. Si abres y cierras el programa enseguida, no alcanza a terminar
y hay que esperar a la proxima revisién. Deja la app abierta un rato.

Si una actualizacion falla varias veces seguidas —por permisos o falta de espacio— la app te avisa y lo anota en el
registro de actividad. Todas las mejoras estan incluidas en tu suscripcién, también las que se hagan por cambios en las
normas oficiales.
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@ 20 - Ayuda dentro de la app

© ExpecienteMed —Dra. Ana Ruiz Morales

Guardando. ©
5 @ 9= o
EXPEDIENTE CLINICO Ajustes del sistema
Q Inicio
 Volver a Configuracién
22 Pacientes 3 . . o . ) . 5
Perfil profesional  Consultorio  Diseodereceta  Cobrosy medicamentos  AsistentelA  Apariencia
B Agenda 6
ZEn qué te ayudo?
@ Ccitas en linea Seguridad y respaldo ‘Pregiintame como usar la app (te contesto al
Tus datos y s de tus pacientes estén protegidos. instante) o hazme una consulta clinica.
B Recetas
£C6mo hago una receta?
0 Documentos : ) )
i Si crees que alguien entré a tu cuenta Me equivoqué en una consulta
@ Guias clinicas Cambia tu contrasefia: se cierran al instante todas las sesiones abiertas en cualquier otro

Borré un paciente sin querer
equipo, aunque siga encendido. Aqui van tus expedientes, asi que ante la duda, cambiala. " A
& Anatomia clinica

No me deja imprimir  Verla desde el celular
enta de respaldo. Entra abajo, en Cusnta y raspaldo an la nube, y
& cia
TU CONTRASERA DE AHORA TU CONTRASERA NUEVA
lu Reportes La que uses hoy © | Almenos 8 caracteres ®
SITEMA Cambi ntrasefia Solo cerrar las otras sesiones
£ Equipo

® Licencia activa

Plan Profesionsl

Escrbo tu progunta [ e |
° Dra. Ana Ruiz : “! Desde donde han entrado a tu cuenta
Morales &
M

Ver los iltimos accesos °

La burbuja de ayuda - responde dudas de la app sin internet

El boton ™ de la esquina abre la ayuda. Preguntale con tus palabras —";cémo anulo una receta?", "me equivoqué en

una consulta", "borré un paciente sin querer"—y te contesta al instante, sin necesidad de internet.

Si la pregunta es clinica y no de uso de la app, la manda al apoyo a la nota clinica (plan Profesional).
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® 21 - Tu equipo: recepcién y enfermeria

Quien te ayuda en recepcién puede entrar sin costo extra y sin tramite, viendo la agenda y la caja, pero nunca las

notas clinicas ni las recetas. Y si trabajas con una licenciada en Enfermeria, ahora también puedes sumarla a tu

equipo.

Cuantas computadoras tienes
El plan

Basico

incluye dos: la tuya y una mas. El
Profesional

incluye tres, para que sumar a una enfermera no te obligue a quitarle el lugar a tu asistente. La cuenta en linea de tu

asistente no ocupa ninguno de esos lugares; solo los ocupa una computadora con la app instalada.

Hay dos maneras de darselo, y conviene saber cual te sirve:

Con su propia cuenta, en linea [

Ella entra a expedientemed.com/app con su correo y su
contrasefia, y se une a tu consultorio con un cédigo. No
usa tu contrasefia y no ocupa ninguno de los dos lugares
de tu licencia. Es lo recomendable.

Qué ve cada quien

PUEDE HACER MEDICO
Ver la lista de pacientes Si
Ver nombre, teléfono, edad y domicilio Si
Agendar, mover y cancelar citas Si
Cobrar y llevar la caja Si
Dar de alta pacientes Si
Ver las notas de evolucion Si
Ver antecedentes y alergias Si
Emitir recetas Todas
Usar el Asistente de IA Si
Administrar los equipos Si
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Instalandole la app

Si prefieres que la tenga instalada en la computadora de

recepcidn, se activa con tu misma clave pero eligiendo el

rol de asistente. Esa computadora si ocupa el segundo

lugar de tu licencia.

ENFERMERIA

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Solo del cuadro
autorizado

No

ASISTENTE

Si

Si

Si

Si

Si

No

No

No

No

No
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Sumar a una licenciada en Enfermeria

Se hace igual que con tu asistente: en Equipo, activas su computadora y le pones el rol Enfermeria. Vera el expediente

completo de tus pacientes y podra recetar, pero inicamente los medicamentos del cuadro que le autoriza el acuerdo

publicado en el Diario Oficial el 21 de octubre de 2025. No es una restriccion que tu le pongas: es la que le corresponde

por su cédula, y el programa no la deja salir de ahi.

Sus recetas las firma ella, no tu

Salen a su nombre, con su cédula, y dicen en el papel que las expide una persona Licenciada en Enfermeria. No son

recetas tuyas ni te hacen responsable de lo que ella prescriba dentro de su cuadro.

Administrar la licencia sigue siendo solo tuyo

Ella ve la pantalla de Equipo, pero no puede liberar computadoras, cambiar roles ni renombrar nada. Si lo intenta, el

servidor lo rechaza: no depende de que la pantalla le esconda el boton.

Por qué el asistente no ve el expediente

Para agendar y cobrar no hace falta saber el diagnéstico de nadie. Los datos clinicos son informacién sensible: entre

menos personas los vean, mejor protegido esta tu paciente y menor es tu responsabilidad si algo se filtra.

La forma recomendada: que entre en linea con su propia cuenta

Tu asistente no necesita tu contraseia y no ocupa ninguno de los dos lugares de tu licencia. Ella se hace su propia

cuenta y se une a tu consultorio con un codigo.

Por qué es mejor asi

Antes no habia otra opcidn que darle tu correo y tu contraseia, porque hay una sola cuenta por consultorio. Eso

significa que ella entra como ti: no queda registro de quién hizo qué, y si un dia se va, la Unica forma de quitarle el

acceso es cambiar la contrasefia y volver a configurarlo todo. Con su propia cuenta, la sacas del consultorio y ya.

En tu app, ve a Equipo y crea tu consultorio si no lo has hecho. Te da un cédigo de invitacién corto, facil de
dictar por teléfono.

Pasale ese cddigo a tu asistente.
Ella entra a expedientemed.com/app y se hace su cuenta con su correo y su contrasefia.

Al entrar, como su cuenta no tiene suscripcién propia, le aparece el campo «Coédigo del consultorio». Escribe el
cédigo que le diste y presiona Unirme al consultorio.

Listo. Entra con rol de asistente: agenda y caja, sin notas clinicas ni recetas.

Ella no paga nada

Su acceso va montado en tu suscripcién, igual que la segunda computadora que tu licencia ya incluia. Si tu suscripcion

vence, ella tampoco entra hasta que la renueves.
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Un médico que se une a tu consultorio es distinto: no hereda tu licencia. Cada médico paga la suya, porque cada uno

lleva sus propios pacientes.

La otra forma: instalarle la app en su computadora

Instala ExpedienteMed en esa computadora, igual que en la tuya.
Al abrirla, escribe el mismo cédigo de activacion que usaste tu.
Ponle un nombre a la computadora (por ejemplo Recepcién).

En «¢Quién la va a usar?» elige Mi asistente.

c Presiona Activar y entrar.

El paso que hace que compartan los pacientes

Activar la licencia no comparte los expedientes por si solo. En la computadora del asistente, entra a
Licencia — Cuenta y respaldo en la nube

y accede con
el mismo correo y contraseiia

de tu cuenta. Ahi es donde recibe tus pacientes, tu agenda y tus cobros. Sin ese paso, su app arranca vacia.

Como se mantienen sincronizados

Las dos computadoras se sincronizan solas: al guardar cualquier cambio y ademaés cada minuto.

No se pisan entre si. Si tU registras una consulta mientras tu asistente agenda una cita, se conservan las dos cosas: los
cambios se mezclan, no se reemplazan. Si los dos guardan exactamente al mismo tiempo, uno de los dos vuelve a

intentarlo solo unos segundos después.

Qué esperar en la practica
Un cambio tuyo aparece en la computadora de tu asistente en menos de un minuto, y al revés. No es instantaneo: si le
dictas algo por teléfono, dale un momento antes de que lo busque.

Administrar los equipos

En Licencia, desde tu computadora, veras la lista de equipos con su rol y desde cuando esta cada uno. Ahi puedes:
* Renombrar un equipo, para reconocerlo.

* Cambiar el rol de médico a asistente.

¢ Liberar un equipo, para que otra computadora ocupe su lugar. Los expedientes se quedan guardados en la
computadora liberada, solo deja de poder abrir la app.
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Reglas que la app no te deja romper

La primera computadora que activa la licencia

siempre

gueda como médico. No puedes quedarte sin ningin médico —ni liberandolo ni cambiandole el rol— porque la
licencia se quedaria sin quién la administre. Y una computadora no puede liberarse a si misma, para que no te dejes

fuera por accidente.

Si necesitas mas

La licencia incluye un médico y un asistente. Si son dos médicos que quieren ver el mismo expediente, o necesitas mas

computadoras, escribenos para ampliarla.
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@ 22 - Tu especialidad: la app se adapta a ti
ExpedienteMed no es el mismo programa para todos. Al elegir tu especialidad en Configuracién, el expediente

cambia y te muestra lo que tu necesitas.

Un odontélogo necesita un odontograma; un ginecélogo, control prenatal; un traumatélogo, un mapa de dolor.
Ninguno de los tres necesita los de los otros dos estorbandole. Por eso el expediente se arma segun tu especialidad.

Puedes prenderlos y apagarlos a mano.

Hay quien atiende cosas fuera de su especialidad. En
Configuracién — Médulos

activas o desactivas cada uno.

Las pestanas que aparecen dentro de un expediente

PESTANA PARA QUE SIRVE

%n Ficha Los campos de historia clinica propios de tu especialidad.

2/ Evolucién Gréficas de como va el paciente y calculadoras clinicas.

& Diagramas Dibujos anatémicos donde marcas donde esta cada hallazgo.

[ Escalas Instrumentos de tu especialidad, con su puntaje e interpretacion.

", Odontograma Solo en Odontologia: los 32 dientes con sus cinco caras.

4 Embarazo Control prenatal con semanas de gestacién y fecha probable de parto.
¥ Cardio Valoracion cardiovascular.
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@ 23 - La ficha de tu especialidad

Los campos que tu usas en tu consulta, no un formulario genérico donde todo acaba escrito en un parrafo suelto.

Abre un expediente y entra a la pestafia Y» Ficha. Ahi estan los apartados que tu especialidad necesita, agrupados en
secciones que puedes plegar. Se guardan solos mientras escribes: no hay botén de guardar.

Por qué importa que sean campos y no texto libre

Cuando la informacién se guarda como dato y no como parrafo, el programa puede después graficarla, compararla
entre consultas y sacarla en la exportacién. Si todo va en texto libre, solo sirve para leerlo.

Algunos ejemplos

ESPECIALIDAD LO QUE INCLUYE SU FICHA

Ginecologia y Obstetricia Menarca, fecha de Ultima menstruacién, férmula obstétrica completa, anticoncepcion,
Papanicolaou, VPH y colposcopia.

Pediatria Semanas de gestacion al nacer, Apgar, peso y talla al nacimiento, lactancia, desarrollo
psicomotor y los cuatro tamices.

Cardiologia Dolor toracico, clase funcional de disnea, factores de riesgo, infarto previo,
dispositivos y anticoagulacion.

Oftalmologia Secciones separadas de ojo derecho e izquierdo: agudeza, refraccion, presién,

biomicroscopia y fondo de ojo.

Psiquiatria Antecedentes, consumo de sustancias, funcionamiento, examen mental estructurado y
plan de seguridad.

Por qué Oftalmologia va separada. Copiar el resultado de un ojo al otro es de los errores mas frecuentes y mas caros.
Al tener cada ojo su propia seccién, no hay forma de confundirlos.

Los datos se guardan bajo la especialidad. Si un paciente es atendido por un cardiélogo y por un neumélogo con la
misma licencia, cada uno ve su ficha y ninguno pisa la del otro.
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@® 24 - Graficas de evolucién

Ver en un vistazo si el paciente va mejorando, sin ir consulta por consulta comparando nimeros.

En la pestafia 4 Evolucién aparecen las graficas de lo que le importa a tu especialidad: presion, peso, glucosa,
hemoglobina glucosilada, colesterol, creatinina, saturacion, PSA, altura uterina y otras. En total treinta mediciones
distintas.

De donde salen los datos
De dos lados, y la grafica te dice cual es cual:

* Punto relleno: viene de los signos vitales que ya capturaste en una consulta. No tienes que teclear nada aparte.

® Punto hueco: es un laboratorio o estudio que anotaste a mano ahi mismo.

La presion se parte sola.

Si escribiste
140/90

en los signos vitales, el programa saca dos graficas: una de sistdlica y otra de diastdlica.

Si pasas el cursor sobre cualquier punto, te dice su fecha, su valor, su unidad y de donde salié. Ningin dato se inventa

ni se estima.

Anotar un laboratorio

Abajo de las graficas hay tres casillas: qué mediste, cudndo y cuanto. Le das Anotar y aparece en la grafica. Si el valor
queda muy fuera de lo habitual, el programa te pregunta si estas seguro — pero no te lo impide: un valor raro puede
ser real y tU mandas.
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@® 25 - Calculadoras clinicas

Siete calculadoras que ensefian su férmula, para que puedas comprobar de donde sale el nimero.

CALCULADORA QUE NECESITA

indice de masa corporal Peso y talla

Superficie corporal (Mosteller) Peso y talla

Dosis por peso Peso del paciente y mg/kg indicados
Edad gestacional y fecha probable de parto Dias desde la ultima menstruacién
Filtrado glomerular (Cockcroft-Gault) Edad, peso y creatinina

indice tabaquico Cigarros al dia y aflos fumando

Edad pediétrica exacta Dias desde el nacimiento

Cada una muestra la formula debajo del titulo y la interpretacion del resultado. El filtrado glomerular ajusta solo segun
el sexo del paciente.

Son apoyo de calculo, no una decision. Ninguna calculadora guarda nada en el expediente ni sustituye tu criterio. El
resultado aparece en pantalla con la fecha del calculo y ahi se queda. Verifica siempre la dosis contra la presentacién
que tienes disponible antes de recetar.
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@ 26 - Diagramas anatomicos

Marcar donde esta el hallazgo, en un dibujo, en vez de describirlo con palabras.

En la pestafia ¥ Diagramas eliges qué vas a marcar —dolor, lesion, herida, cicatriz, quemadura, edema, eritema, lunar,
masa, deformidad, limitacion o hallazgo normal—, tocas el dibujo donde estd, y queda un punto numerado. El
programa guarda solo la zona anatémica donde cayd, y tu le pones tu descripcion abajo.

Los diagramas disponibles

® Cuerpo de frente y de espalda — 21 zonas cada uno.

* Abdomen — los nueve cuadrantes, del hipocondrio derecho al hipogastrio.

* Ojo derecho y ojo izquierdo — por separado, nunca en el mismo dibujo.

* Membrana timpanica de cada oido, con sus cuatro cuadrantes.

* Mamas — cuadrantes, region retroareolar y prolongacion axilar.

* Utero, trompas y ovarios — nueve zonas.

e Cérvix por horas del reloj — para documentar como en colposcopia.

* Abdomen obstétrico — cuadrantes de Leopold y regla de altura uterina.

Lo mas importante: la lateralidad. Los dibujos de frente estan vistos desde enfrente, asi que la derecha del paciente

cae a la izquierda de la pantalla. El programa ya lo tiene resuelto: si marcas la rodilla del lado izquierdo de la pantalla,

queda escrito «Rodilla derecha». La vista de espalda lo invierte de vuelta. Cada diagrama trae su aviso arriba.

El cérvix, por horas

Una colposcopia no se documenta diciendo «arriba a la derecha», sino «de 1 a 3». Por eso el diagrama del cérvix trae la
caratula del reloj marcada del 1 al 12, con la zona de transformacion punteada y el orificio cervical al centro. Tocas
donde esta el hallazgo y queda anotada la hora.

Todas las marcas salen en la historia clinica que exportas, con su zona y su descripcion.
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@® 27 - Escalas e indices clinicos

Instrumentos de medicién con su puntaje calculado y su interpretacién, segun tu especialidad.

En la pestafia [Z Escalas estan las que se usan en tu area. Contestas cada pregunta con un mend y el puntaje se calcula
solo. El resumen te dice cuantas llevas: «3 de 9 contestadas». Las preguntas que faltan quedan marcadas para no ir
buscandolas.

ESCALA PARA QUE

PHQ-9 y GAD-7 Sintomas depresivos y ansiedad
Barthel Independencia en actividades diarias
IPSS Sintomas prostaticos

CAT y ACT Control de EPOC y de asma
Glasgow Estado de conciencia

ECOG Estado funcional en oncologia
Bristol Forma de las evacuaciones

EVA Intensidad del dolor

FINDRISC Riesgo de diabetes

Apgar familiar Funcionamiento familiar

DN4 Dolor neuropético

Los avisos de seguridad se abren solos. Si en el PHQ-9 el paciente contesta que ha pensado en hacerse dafo, la
escala se abre sola, se marca en rojo y el aviso aparece sin tener que desplegarla. Un puntaje bajo con esa respuesta
positiva sigue siendo una urgencia, y no se puede quedar escondido.

Son instrumentos de apoyo, no un diagnéstico. Asi lo dice cada una al pie.

ExpedienteMed - Manual de uso - version 0.99.0 44 de 60



® 28 - Plantillas de nota

66 esqueletos de nota que ponen los apartados; tu escribes el contenido.

Al abrir una consulta, debajo de los campos aparecen los botones de las plantillas de tu especialidad: nota quirurgica,
control prenatal, nifo sano, endoscopia, consulta cardioldgica, plan de seguridad y muchas mas. Le das clic a una y los
apartados se escriben en el campo de Plan, listos para que los llenes.

Nunca borran lo que ya escribiste.
La plantilla se
agrega

debajo de lo que tengas, asi que puedes usar dos en la misma nota o escribir primero y ordenar después.

Varias traen dentro recordatorios de seguridad: la nota quirlrgica incluye el conteo de gasas y los lotes de los

implantes; las de ortopedia y oftalmologia piden confirmar la lateralidad con el paciente antes de operar.
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@ 29 - Documentos: constancias, 6rdenes y aseguradoras

Los papeles que se piden todos los dias, con tu membrete y listos para imprimir.

En la seccion Documentos del menu generas, para el paciente que elijas:

* Constancia médica — para escuela o trabajo.

* Orden de interconsulta — para mandarlo con otro especialista.
¢ Orden de laboratorio — los estudios que le pides.

* Orden de hospitalizacion — con el motivo del ingreso.

Todos salen con los datos de tu consultorio, tu nombre, tu cédula y la fecha. Se guardan en el expediente del paciente,
asi que queda constancia de qué se emitié y cuando.

Q)
o

mo llenar y emitir cualquier documento

En el mend lateral pulsa Documentos.

En Tipo de documento, selecciona lo que necesitas: constancia, orden, consentimiento o Formato de

aseguradora.

En Paciente, elige a la persona correcta. La app usa sus datos de identificacion para evitar capturarlos otra vez.
Completa los campos clinicos que correspondan. Los obligatorios se indican antes de permitir guardar.

Usa Vista previa para revisar nombres, fechas, diagnostico, cédula y contenido.

Cuando sea correcto, pulsa Imprimir y guardar. Se abre listo para imprimir o guardar en PDF y queda registrado

en el expediente.

Formato de aseguradora: paso a paso

Esta funcidn esta disponible para el médico. Para llenar directamente un PDF oficial se requiere la app instalada en
Windows; asi puede abrir el archivo de la aseguradora y escribir dentro de sus propios recuadros. Desde la version en
linea puedes preparar el informe clinico y abrir la pagina oficial, pero el llenado directo del PDF se hace en Windows.

Abre Documentos, selecciona el paciente y elige Formato de aseguradora.

Selecciona la aseguradora y el tramite. Captura poliza y certificado exactamente como aparecen en la credencial
del paciente.

Llena antecedentes, padecimiento actual, fechas de inicio y primera atencion, diagnostico, estudios, tratamiento y
prondstico. No inventes ni completes datos que no estén en el expediente o que no hayas confirmado.

Elige el formato oficial disponible para esa aseguradora o pulsa Abrir otro PDF de mi computadora si te
entregaron un formato especifico.

Revisa el mapeo de los campos dentro del PDF: nombre, pdliza, fechas, diagnéstico y firma. Corrige cualquier
dato antes de imprimir.

Guarda o imprime el PDF terminado y conserva los requisitos adicionales que la aseguradora pida. El historial del

documento queda en el expediente para poder reimprimirlo.
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@ 30 - Estudios, fotos y el visor con lupa

Guardar radiografias, laboratorios y fotografias clinicas, y poder verlas de verdad.

En la pestafa Estudios y fotos subes cualquier imagen o documento. Técala y se abre el visor: pantalla completa, con
lupa para acercar hasta ocho veces, arrastrar para moverte, y flechas para pasar de una a otra.

Desde el celular funciona con los dedos: pellizcar para acercar y arrastrar para moverse.

Las fotografias clinicas necesitan consentimiento. Antes de fotografiar a un paciente, pidele su autorizacion y déjala
por escrito. En la ficha de Dermatologia hay un campo para registrarlo.
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@ 31 - Sacar tus datos: Excel y respaldos

Tus expedientes son tuyos. Puedes llevartelos completos cuando quieras.

La historia clinica de un paciente

En la lista de pacientes, el boton de Excel de cada rengldn genera su historia clinica desglosada: ficha de identificacion,
antecedentes, la ficha de tu especialidad, cada consulta con lo que se le encontré y lo que se le dio, las recetas con cada

medicamento, los cobros, los estudios y los hallazgos marcados en los diagramas.

Todos los pacientes de golpe

En Configuracion — Seguridad, el boton Exportar todo a Excel saca a todos los pacientes con todas sus consultas en
una sola hoja.

Es un Excel de verdad.

Abre sin avisos en Excel, y el CURP y los teléfonos se conservan tal cual: no se pierden los ceros de adelante.

Donde queda el archivo

En tu carpeta Descargas, y la app te avisa con el nombre exacto. Puedes tocar el aviso para abrir la carpeta con el

archivo ya seleccionado. Si descargas varias veces, se numeran solos y no se pisan.

El respaldo completo

El botén Descargar respaldo baja un archivo con todo tu consultorio: pacientes, consultas, recetas, agenda, cobros e

inventario. Ese archivo es el que restauras si cambias de computadora.

Prueba tu respaldo antes de necesitarlo. Descarga uno hoy y guardalo en una memoria o en tu correo. Un respaldo
que nunca se probd no es un respaldo.
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@ 32 - Consulta por videollamada

Atiendes a distancia sin que tu paciente instale nada ni cree ninguna cuenta.

Como se hace
Q Abre la Agenda y busca la cita.

° Pulsa el botén 8, Video. Se abre un cuadro con dos apartados.

e En & Liga del paciente, pulsa Mandar por WhatsApp. Le llega un mensaje con el dia, la hora y la liga ya
escritos.

o A la hora de la cita, en ¥» Tu liga, pulsa Entrar a la videollamada.

Son dos ligas distintas, y no se pueden confundir. La tuya termina en -medico y entra directo. La del paciente no lo
lleva. No le mandes la tuya: en el cuadro cada una esta en su propio apartado, con la suya a la vista.

Qué ve el paciente

Abre la liga en su teléfono o en su computadora, acepta camara y micréfono, y ya estd dentro. No descarga ninguna
aplicacién, no se registra y no da mas datos. Si llega antes que tU, espera dentro de la videollamada.

Le suena cuando entras

Si tiene la pagina abierta, en cuanto tu entras
le suena un timbre y le vibra el teléfono

. Y le sale un aviso en pantalla. Puede dejar el teléfono y esperar tranquilo.

Si cerr6 el navegador, avisale

Una pagina web no puede hacer sonar un teléfono que la tiene cerrada. Para eso esta el botén
t. Llamarlo por WhatsApp

: le llega un mensaje con sonido aunque tenga el teléfono bloqueado, toca la liga y aparece dentro.

Lo que conviene saber

PUNTO cOMO FUNCIONA

Cada cita, su sala No hay una sala fija tuya. Si la hubiera, el paciente de las 10 podria volver a entrar a

las 11y meterse en la consulta de otro.
No se graba La llamada es directa entre ustedes. ExpedienteMed no la guarda ni la ve.

La nota va aparte Escribe la consulta en el expediente como cualquier otra. La videollamada no
registra nada por ti.

Si mueves la cita Editala, no la borres para volver a crearla: al recrearla la liga cambia y el paciente se

queda esperando en una sala vacia. La app te avisa si intentas cancelar una cita
cuya liga ya mandaste.
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® 33 - Que tus pacientes agenden en linea

Compartes una liga o pegas un cartel con cédigo QR, y apartan su cita solos. Se enciende y se apaga cuando

quieras.

Encenderlo

o Entra a Citas en linea en el mend.

o Activa la opcion de que tus pacientes puedan agendar.

° Elige qué dias atiendes, a qué horas y cuanto dura cada cita.

° Comparte la liga, o imprime el cartel con el c6digo QR para pegarlo en recepcion.

Solo ven tus horas libres

El paciente nunca ve con quién estas, ni a qué hora tienes ocupado, ni el nombre de nadie. Solo los huecos disponibles.

Qué pasa cuando alguien aparta

® La cita aparece en tu agenda al momento, con los datos que llend.
* Al paciente le llega un correo de confirmacién con un archivo para su calendario.
* Sjla cita es por video, ese correo lleva también la liga de la videollamada.

Esos correos no dicen nada de su padecimiento. Un correo se lee en pantallas ajenas, y «cita para revisar resultados
de biopsia» es un diagnéstico a la vista de cualquiera. Por eso solo llevan el dia, la hora y el consultorio.

Cancelar sin llamarte

Si el paciente ya no puede, cancela desde su propia liga. Se le piden los tltimos cuatro digitos de su teléfono, para
que nadie mas pueda cancelarsela. El hueco vuelve a quedar libre solo, y tu lo ves desaparecer de la agenda.

El cartel para recepcion

Sale en una hoja tamafo carta, con el codigo QR grande y la direccion escrita debajo por si alguien prefiere teclearla.
Pégalo en la sala de espera o mandalo por WhatsApp.

¢Y si no quiero que me agenden por internet?

Lo desactivas y ya. La liga deja de funcionar y nadie puede apartar nada. Tu decides.

ExpedienteMed - Manual de uso - version 0.99.0 50 de 60



® 34 - La campana: enterarte sin salir de la consulta

Mientras atiendes pasan cosas. La campana las junta todas en un solo sitio, con el nUmero de cuantas hay, y cada
una te lleva a donde se arregla.

@ ExpedienteMed — Dra. Ana Ruiz Morales Guardando..  ©

) ExpedienteMed Inicio Q Busca folio, CURP. ga + Nueva consulta

EXPEDIENTE CLINICO Resumen de tu consultorio - jueves, 10 de septiembre
2 Pacientes 3 Expedientes 2 Citas proximas 8 3
. Laura Beltran Ochoa pidié cita . S
E) Agenda 6 3 3 6390 alas 10:30 - Primera vez
O citas enlinea Pacientes registrados Préxima: Hoy - 09:30 . Roberto Sandoval Mena pidi6 ...
7 ago a las 17:00 - Control
B Recetas
: i Cobro pendiente - José Antonio ...
D Documentos Pacientes recientes . des ; A
(@) Er=elie PACIENTE MoTivo Lo EsTADo 9930 Maria Guadalupe Hernandez
h Control de tiroides.
& Anatomia clinica
Maria Guadalupe Hernindez Control de hipotiroidismo y cefalea o Con . 4 .
S cia MC Rios ocasional. 02 historial oo s antonlo Ramiraz
Control ¢
L Reportes . .
JA José Antonio - 30 jul 2026 Nuevo ‘Ana Sofia Martinez
30 PO
sisTEmA
S Ana Sofia Martinez Cruz - 20 jul 2026 o Nuevo

= Eauipo

® Licencia activa

Plan Profesions! Seguimientos pendientes 0 pendientes.

Dra. Ana Ruiz

e Morales 9 No hay seguimientos pendientes.

La campana, arriba a la derecha. El nimero rojo dice cuantas cosas hay sin atender

Qué te avisa

AVISO QUE SIGNIFICA Y A DONDE TE LLEVA
% Alguien pidié cita Un paciente apartd hora por internet. Te deja en ese dia del calendario, con la cita
encendida.
= Tu recepcion pide algo Tu asistente necesita que autorices algo. Te lleva a Equipo, donde estan los

botones para decir que si o que no.

@ Cobro pendiente Una consulta que quedd marcada como «pagara en recepcion» y sigue sin
cobrarse. Te lleva a Caja.

Cada aviso te lleva a la cosa, no a la pantalla

Un aviso que solo dice «tienes 3 citas nuevas» y te deja en la lista de citas te obliga a buscarlas td. Aqui cada aviso es
uno, y al tocarlo caes exactamente encima.

El sonido

Cuando llega algo nuevo, suena. Un punto rojo solo sirve si estas mirando la pantalla, y tU estas mirando a tu paciente.

* Suena solo cuando llega algo nuevo. Nunca al abrir la app, ni al cambiar de pantalla.
® Se apaga con el botén del altavoz, arriba del panel. Util si estds con alguien delicado.

* Queda apagado hasta que lo vuelvas a encender, aunque cierres la app.
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Si el aviso habla de un paciente

Al lado lleva un atajo con la silueta de una persona. Ese te lleva directo a su expediente, por si quieres mirar antes de
decidir.
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@® 35 - Guias clinicas: tu biblioteca y el catalogo del IMSS

523 guias de practica clinica del IMSS, buscables sin salir del programa, mas tus propios PDF. Lo que bajas abre sin
internet.

O ExpedienteMed — Dra. Ana Ruiz Morales Guardando..  ©
) ExpedienteMed Guias clinicas a folio, CURP. ge
EXPEDIENTE CLINICO Tus guias y los catslogos oficiales, en un solo sitio
0 nicio
&% Pacientes 3 eI CLINICA 523 guias IMSS - fuentes oficiales.
B e 2 Encuentra la guia adecuada sin perder tiempo
genda

Consulta tus documentos y el catalogo IMSS desde un solo lugar, con resultados ordenados y fuentes verificables.
® citas enlinea

Q Busca un tema: diabetes, preeclampsia, IRA en nifios. Cardiologia (25) v Buscar en fuentes oficiales
B Recetas P
D Dpocumentos GRR referencia rapida para guardia

G Guias clinicas

Anatomia clinica - .
& 1% Mi biblioteca + Agregar PDF iil Catalogo IMSS 25 de 523 1 Bajar las de Cardiologia
& cia T sta xplora las guias disponibles. Descarga una referencia rapida o la guia completa y guérdala en tu
iblic
lu Reportes
Cardiopatia Isquémica
Preeclampsia 2008 Cardiologia IMiS-345.05 LGER L dGRR
sisTEMA n e o x g
mss
& Equipo
Persistencia del Conducto Arterioso
® Licenciaactiva Diagnéstico 2000 55-360-10 16 J{ LGRR
Pl profesionsl y
Tratamiento
del 0 del Sindrome Coronario Agudo sin Elevacién del Segmento.
9 Sindrome 3l LGRR

Coronario

R ... TS

sin

iaanéstico v i hi i6 ial en el

Guias clinicas - arriba tus guias, abajo el catédlogo del IMSS, a la derecha las fuentes oficiales

Buscar

Escribe un tema en la caja de arriba —preeclampsia, diabetes, IRA en nifios— y busca a la vez en tus guias y en las 523
del IMSS. También puedes filtrar por especialidad con el desplegable de al lado.

GER y GRR: cual te sirve

GRR - Referencia rapida GER - Evidencias y recomendaciones
Los algoritmos y los cuadros. Es la que se usa en guardia, La guia larga, con el sustento de cada recomendacion. Es
cuando necesitas la conducta y la necesitas ya. la de estudiar, o la de citar cuando tienes que justificar

una decision.

Bajar una

0 Busca el tema y encuentra la guia en el Catalogo del IMSS.

° Toca | GRR o | GER. Se baja del servidor del IMSS en ese momento.

o Aparece arriba, en Mis guias. Desde ahi abre sin internet, a pantalla completa.

Déjalas listas antes de una guardia

Elige tu especialidad en el desplegable y usa el boton
Bajar las de...

. Baja hasta 25 de golpe, una tras otra. Después funcionan sin sefal.

El aho va delante, y no es un adorno
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Cada guia lleva su afio pegado al titulo. De las 523 del catdlogo, 426 son de 2014 o antes, y la mas nueva es de 2019.
Las de diez aflos 0 mas van marcadas en ambar.

Por qué no las escondemos

Una guia de 2008 puede seguir sirviendo perfectamente. Pero eso lo decides tU, y tienes que poder decidirlo antes de
tratar a alguien con ella, no después. Esconder la fecha seria lo peligroso; ensefarla, no.

Lo que bajas queda fechado, y se puede volver a comprobar

Cada guia de tu biblioteca dice de donde sali6é y qué dia la bajaste. El botdn U le vuelve a preguntar al IMSS si cambié:
si es la misma, te lo dice; si alla hay otra versién, te ofrece quedarte con la nueva.

Por qué la app no trae los PDF pegados dentro

Los 1051 archivos pesan 761 MB, pero ese no es el motivo principal. El motivo es que una copia metida en el instalador
se queda congelada: el dia que el IMSS actualice una guia, tu seguirias abriendo la vieja creyendo que estas al dia. Una
guia caducada que parece vigente es peor que no tener ninguna. Por eso viaja la lista y el archivo se baja cuando tu lo

pides.

Si el IMSS no la suelta

Su servidor pide comprobar que no eres un robot cuando le piden varias seguidas. Si pasa, la app te lo dice con esas
palabras y te ofrece abrirla en el navegador, que es donde si te deja. Luego la metes a tu biblioteca con + Agregar
PDF. No es tu internet.

Tus propios PDF

Con + Agregar PDF metes cualquier documento tuyo: apuntes, protocolos del hospital, lo que sea. Ponle temas
separados por comas con el botén ® y el buscador lo encuentra.
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® 36 - Sacalo todo con un clic

Un botdn que baja todo lo que tienes, en un archivo que se abre en Excel sin necesitar ExpedienteMed.

@ ExpedienteMed — Dra. Ana Ruiz Morales Guardando...  ©
. @ o
EXPEDIENTE CLiNICO Ajust -

QO Inicio

Recordatorio de re

9 Respaldar ahora
22 Pacientes 3 Todavia no has hecho s

0 .
Agenda Espacio usado

§ 00MB- 3 pacientels) - 0 imagenes). La imégenes se reducen solas al subilas.
Citas en linea ! o

[ sécalo todo de aqui, con un clic

Documentos
Baja todo en un solo archivo: los expedientes de todos tus pacientes, sus consultas, las recetas que

8
o
B Recetas
[&]
a

expediste, s y sus fotos. I Excel se abre sin ExpedienteMed, y los expedientes salen uno

Guias clinicas

& Anatomia dinica Para el dia que el disco muera,te pidan el expediente, cambies de sistema, o esta empresa deje de exist.
Tus datos son tuyos y tienen que poder salir de aqui.
8 i

ln Reportes 4 Descargar TODO (Excel + fotos)

SISTEMA

Dra. Ana Ruiz
o: )
|

Configuracion — Seguridad y respaldo - «Sacalo todo de aqui, con un clic»

Qué se lleva

* Los expedientes de todos tus pacientes, uno tras otro, separados por paciente.
® Sus consultas, con signos vitales, diagndstico y plan.

® Las recetas que expediste, con su folio.

® |os cobrosy las citas.

* Y las fotos, en carpetas con el nombre de cada paciente.

Q)
(o]}

mo se usa

Ve a Configuracion — Seguridad y respaldo.
Baja hasta el recuadro £ Sacalo todo de aqui, con un clic.
Presiona Descargar TODO (Excel + fotos).

Se baja un solo archivo. Abrelo y dentro esta el Excel y las carpetas de fotos.

Sale sin contraseia, a proposito

El respaldo normal va cifrado, y esta bien que asi sea. Este no. La idea es justamente que lo puedas abrir siempre:
dentro de diez afios, en otra computadora, sin ExpedienteMed y sin acordarte de ninguna clave. Guardalo como
guardarias el expediente en papel: bajo llave.

Para qué existe

Para el dia que el disco muera, que te pidan el expediente, que cambies de sistema, o que esta empresa deje de existir.
Tus datos son tuyos y tienen que poder salir de aqui.
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@ 37 - El corrector de ortografia

Revisa lo que escribes en la consulta y te sugiere. No cambia nada solo.

Lo primero: no corrige por su cuenta. Ni una letra.

Una nota clinica es un documento legal. Un corrector que arregla solo convierte «hipo» en «hijo», y nadie se entera
hasta que el papel esta firmado. Aqui solo subraya y propone: la palabra cambia Gnicamente si tu la tocas.

Doénde revisa

En el motivo, la exploracion, el plan y las indicaciones de la receta. No se mete en el campo del diagnostico, porque ahi

va la clave CIE-10 y un aviso de ortografia sobre un cédigo solo estorba.

Cuando revisa

Al salir del campo, no mientras escribes. Que te subraye en rojo mientras redactas es lo que hace que la gente apague

estas cosas.

Esta hecho para el espaiiol de México
Cubre el seseo —haser, desir, presio—, que es de donde sale la mitad de los errores al teclear rdpido, mas los términos

clinicos que mas se escriben mal.

Corrige palabras enteras: nunca toca una palabra por lo que lleva dentro. Y respeta la mayuscula del principio de frase.
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@ 38 - Entrar y salir sin sustos

Ver la contrasefia que escribes, saber qué paso6 cuando algo falla, y poder salir desde cualquier pantalla.

Ver la contrasena

Todos los campos de contrasefa llevan un ojo a la derecha. Tocalo y ves lo que escribes. En un teléfono, con el teclado
tapando media pantalla, escribir una contrasefa larga a ciegas es la razén nimero uno por la que alguien se rinde en el

acceso.

Se vuelve a tapar sola

A los 15 segundos, y también al enviar el formulario. En un consultorio casi siempre hay alguien enfrente.

Cuando algo falla, te dice qué pasé6

LO QUE VES QUE SIGNIFICA Y QUE TE OFRECE

Esa cuenta no existe El correo no esta registrado. Te ofrece el botén para crear la cuenta.
La contraseiia no coincide La cuenta si existe. Te ofrece recuperar la contrasefa.
Demasiados intentos Se frend por seguridad un rato. Te ofrece escribir a soporte.

Antes decia «correo o contrasefa incorrectos» y te dejaba mirando la pantalla sin saber cual de las dos cosas arreglar.

Salir

Abajo del todo de la barra lateral, junto a tu nombre, hay un botén para cerrar sesién. Se ve desde cualquier pantalla.

® En el navegador te lleva a la pagina principal de ExpedienteMed.
® En el programa instalado vuelve a la pantalla de acceso.

* No borra nada. Tus expedientes siguen donde estaban y vuelven al entrar otra vez.

Usalo siempre en una computadora que no sea tuya

Cerrar la pestafia no basta: la sesién sigue abierta, y con ella los expedientes de tus pacientes.

Funciona sin internet

Salir no espera a que el servidor conteste. Si te quedaste sin sefal, sales igual.
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@ 39 - Compartir con pacientes y aseguradoras

Entrega resultados e indicaciones sin mandar expedientes completos por canales improvisados.

Portal privado del paciente

En el expediente abre Compartir con paciente. Agrega solo los resultados, archivos e indicaciones que esa persona
necesita, revisa el contenido y crea el acceso. Comparte el codigo o la liga Unicamente con el paciente y revocalo desde

el mismo apartado cuando ya no deba estar activo.

o Abre el expediente correcto y entra a Compartir con paciente.

o Selecciona los estudios, resultados o indicaciones que deseas compartir.

° Revisa la vista previa, crea el acceso y entrega el cédigo o la liga por el medio acordado.

o Vuelve al expediente para revocar el acceso si cambia la indicacién o ya no es necesario.

La copia para el paciente no altera el expediente

El texto explicativo que compartes no cambia la receta firmada, su folio ni la nota clinica. El documento clinico original
permanece dentro del expediente.

Formatos e informes para aseguradoras

En Documentos prepara constancias, 6rdenes, informes y formatos de aseguradora. Elige el formato, confirma los
datos del paciente y de la atencién, completa solo informacién que conozcas y revisa el PDF antes de imprimirlo,

firmarlo o entregarlo.

La revision final siempre es tuya

El formato reduce la captura repetida, pero cada dato, fecha y autorizaciéon de informacién debe ser revisado por el
profesional antes de firmar.
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@ 40 - Preguntas frecuentes

¢Necesito internet?

No para el dia a dia, en ninguna de las dos versiones. Consultas, expedientes, recetas y la revisidn de alergias funcionan
sin conexion. En linea también: después de entrar la primera vez, el navegador se guarda una copia y abre sin internet.

El internet se usa para entrar la primera vez, sellar el QR y respaldar en la nube. El apoyo a la nota clinica no lo necesita.

¢Donde quedan los datos de mis pacientes?

Cifrados en tu computadora. Si activas el respaldo en la nube, ademas hay una copia cifrada con AES-256 en el servidor.

¢En cuantas computadoras puedo usarla?

La version instalada ocupa lugar: tu licencia incluye dos computadoras, la tuya y una para tu asistente, sin costo extra.
La version en linea no ocupa ninguno, asi que puedes entrar desde donde quieras. Se explica en la seccién 21, «Tu
equipo: recepcion y enfermeria».

¢Cual me conviene, en linea o instalado?

Si quieres empezar hoy sin instalar nada, o usas Mac, ve a la version en linea. Si prefieres que los expedientes vivan
cifrados en tu propia computadora, instala la de Windows. Puedes usar las dos: son la misma cuenta y los mismos
expedientes. La comparacion esta en la seccion 16, «Trabajar en linea, sin instalar nada».

¢Necesito la clave de producto para entrar en linea?

No. En linea entras con tu correo y tu contrasefa, y el sistema comprueba solo si tu suscripcion esta al corriente. La
clave sigue haciendo falta para activar la version que se instala en Windows.

¢Qué pasa si se descompone mi computadora?

Si tienes el respaldo en la nube activado, instalas la app en la nueva, entras con tu cuenta y restauras. Si no, necesitas tu
archivo de respaldo.

¢Puedo cancelar cuando quiera?

Si, sin penalizacion. Conservas el acceso hasta que termine el periodo pagado.

¢Las actualizaciones cuestan?

No. Todas estan incluidas, también las que se hagan por cambios en las NOMs.

¢La app diagnostica por mi?

No, y no debe. El apoyo a la nota clinica sugiere y la revision al recetar avisa. El diagndstico y el tratamiento son tuyos.

¢Necesitas ayuda?

Usa la burbuja ™ dentro de la app, o responde al correo con el que recibiste tu clave de producto.

Contestamos ahi mismo.
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ExpedienteMed - Expediente Clinico Electronico para médicos en México
expedientemed.com
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